Quanto mais a tecnologia otimiza as nossas vidas, mais urgente se torna definir o que significa
ser humano.

Que nivel de autonomia ou controle nés realmente temos? Como a tecnologia afeta quem somos e como nos sentimos?
Como podemos aproveitar a tecnologia para aumentar o nosso verdadeiro potencial?

O primeiro estudo global Logitech Ctrl Tomorrow explora essas questées e muitas outras. Ele questiona o controle que

nds, humanos, podemos exercer sobre a tecnologia em nossas vidas, e, mais importante, como esse controle afeta a

confiang¢a, o otimismo, a sensa¢cdo de conexdo e o bem-estar. Com a onda de mudangas tecnolégicas, alguns de nés
podem se sentir desatualizados ou atropelados por ela, mas outros podem se sentir impulsionados por ela.

Ha muito tempo, na Logitech, acreditamos que a tecnologia tem o poder

de ampliar o nosso potencial humano no trabalho e no lazer. Quando os
humanos controlam a tecnologia atual, controlamos o futuro.
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Introducao

Em apenas 50 anos, vimos a revolugdo de computadores, seguida pela revolugdo de dispositivos moveis, e a ascensdo da
computa¢do em nuvem e espacial, além do cendrio atual da inteligéncia artificial que evolui rapidamente.

Todas essas evolugdes tecnoloégicas causaram um grande impacto no dia a dia das pessoas, seja no trabalho ou no lazer.

Os produtos da Logitech sGo o ponto de conexdo entre as pessoas e o mundo digital. Portanto, a interagdo entre humanos e
tecnologia é fundamental para nés. Embora a maioria das pesquisas sobre tecnologia se limite a medir a produtividade,
buscamos uma outra perspectiva: como a nossa experiéncia no uso de tecnologia afeta o que sentimos no trabalho, em casa

e em relacdo @ nossa visdo de futuro?

O estudo global Logitech Ctrl Tomorrow baseia-se em pesquisas com mais de 8.000 entrevistados de nove paises e inclui uma
amostra adicional de gamers além de um conjunto de entrevistas detalhadas nos Estados Unidos com tomadores de decisdes

sobre Tl (ITDMs).

E os resultados revelam que o controle das pessoas sobre a tecnologia € um pilar essencial para beneficios emocionais,
aumento de produtividade e a percep¢do delas sobre o que serd possivel no futuro.

Quanto mais controle vocé tiver, mais vantagens vocé terd. Mas os dados também mostram que mais emog¢odes negativas
surgem com d sensag¢do de falta de controle.

Controle, definicdo

(s)

/ké'trle/ [con-tro-lel]

Para fins desse estudo, controle é o grau de alinhamento entre o que as pessoas querem que a sua tecnologia

possibilite e o que ela oferece. O estudo Logitech Ctrl Tomorrow o mede com base em milhares de respostas
globais a perguntas que investigam a estrutura tecnoldgica das pessoas, a visdo da tecnologia, a resposta
emocional a tecnologia e as perspectivas sobre o potencial da tecnologia. Controle é visto como algo que
qualquer pessoa pode alcan¢ar por meio de escolhas conscientes e atua¢do ponderada. O seu impacto ndo é
medido apenas pelo que ocorre no trabalho, mas pelo que ela gera para toda a sua vida.

Confira as nossas descobertas:

Confira as Confira as Confira as
descobertas de descobertas de descobertas por
ITDMs na pagina 21 gamers na pdagina 14 pais na pagina 10

Como aumentar o potencial humano
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O controle gera grandes beneficios

Mais de trés a cada quatro pessoas
em todo o mundo concordam que
quem percebe ter mais controle da
propria tecnologia aproveita uma
melhor qualidade de vida.

Cerca de trés a cada cinco
comentam que controlar a prépria
tecnologia afeta o seu humor geral.

O 00 O0O0 O O
BYATATATA YA

Uma a cada duas pessoas afirma
ter conseguido algo que ndo
acreditava ser possivel quando era
capaz de controlar a prépria
tecnologia.

No entanto, da mesma forma, a falta de controle gera
desvantagens

Quase duas a cada trés pessoas
revelam sentir-se frustradas,
ansiosas ou irritadas quando a
tecnologia falha.

Como aumentar o potencial humano

Quase uma a cada duas pessoas
relata se sentir impotente,
envergonhada, exausta ou
desatualizada quando a tecnologia
falha.

Cerca de trés a cada cinco pessoas
declaram que os problemas
relacionados a tecnologia afetam a
sensacdo de controle sobre as suas
vidas pessoais e o seu humor geral
apos o dia de trabalho.
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O Ctrl Score

Para compreender melhor e medir o controle, no estudo Logitech Ctrl Tomorrow, criamos um novo indicador de referéncia
rastreavel denominado Ctrl Score. Trata-se do primeiro indice global composto para controle de tecnologia, que mapeia a
posi¢cdo das pessoas em um continuum de controle variando da ndo participagdo no mundo da tecnologia ao dominio pleno
da tecnologia.

Cada pontuacgdo é calculada com base nas respostas das pessoas a perguntas que abordam essas trés dimensodes de
controle. Juntas, elas incorporam as escolhas tecnolégicas e funcionais que as pessoas fazem e o peso emocional que essas
escolhas carregam. Elas também oferecem uma visdo sobre como qualquer pessoa pode ter mais controle.

Estrutura tecnologica Atitude e abordagem Visao do potencial da
e intencionalidade tecnologia

A forma como uma pessoa O grau de confianga, Se alguém vé a tecnologia como
escolhe, cria e continua conhecimento e abertura de uma algo que melhora o seu potencial
avaliando, de maneira consciente, pessod ao usar d tecnologia e para realizar tarefas, criar, se

as ferramentas e os dispositivos adotar novas ferramentas. desenvolver e se conectar com
fisicos que compdem a sua outras pessoas, ou como algo
experiéncia no uso didrio de que o impede de avangar.
tecnologia.

Nem todo mundo se relaciona com a tecnologia da mesma maneira, e os cinco perfis distintos no continuum do Ctrl Score
mostram isso claramente. Cada perfil avalia o conforto de uma pessoa com uma nova tecnologia. Cada um deles também
revela qual é a probabilidade de obter beneficios ou sofrer desvantagens pessoais e profissionais. Essa € uma pontuag¢do que
pode mudar com o tempo, assim como as atitudes e a visdo de cada pessoa mudam em relagdo a tecnologia.

Comandantes @ Construtores —O— Adaptadores

- tecnologicos tecnolégicos —(O—— tecnolégicos
~  Ctrl Score: de 80 a 100 & Ctrl Score: de 60 a 79 Ctrl Score: de 40 a 59

_O_

Todas as dimensoes : ) , .
Intencionais e Confortaveis, mas conforto

estabelecidas e relacoes

majoritariamente confiantes. ndo é controle.

ponderadas com tecnologia.

Herdeiros Observadores
tecnolégicos @ tecnolégicos
Ctrl Score: de 25 a 39 Ctrl Score: de 0 a 24

Participantes passivos. A Presentes em um mundo
tecnologia chegou, mas eles orientado por tecnologia, mas
ndo a escolheram. sem participar dele.

Como aumentar o potencial humano



AS LACUNAS DE CONTROLE

Os dados revelam que as pessoas podem ter acesso @ mesma tecnologia, mas
vivenciam realidades completamente opostas tanto em relagdo a como se
sentem hoje quanto a forma como enxergam o futuro. A variavel que as
separa é o controle. Essas lacunas sdo vistas no Ctrl Scores em todo o mundo.

Como aumentar o potencial humano
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10% das pessoas sao
Comandantes tecnoldgicos que
atuam no mais alto nivel de
intencionalidade e autonomia.

20% sao Construtores
tecnoldgicos, intencionais e
majoritariamente confiantes.

35% sdo Adaptadores
tecnoldégicos, confortaveis,
mas ndo verdadeiramente
no comando.

35% sdo Observadores ou
Herdeiros tecnolégicos que
participam de maneira
amplamente passiva nas
proprias vidas digitais.

logitech

Poucos tém controle
total, mas muitos
podem alcangar

Os resultados globais mostram que as pessoas
com Ctrl| Scores mais altos tém o maior
potencial para obter beneficios em casa e no
trabalho. Embora cerca de um ter¢o das pessoas
sinta um alto grau de autonomia em relagdo a
propria tecnologia, 70% sdo menos intencionais
com suas estruturas tecnoldgicas ou tém menos
confiancga. Isso as impede de perceber
plenamente os beneficios que o controle sobre a
tecnologia pode oferecer, como melhor fluxo
criativo ou mais energia. Isso também as expoe
as desvantagens decorrentes de uma estrutura
tecnolégica inadequada, como a sensag¢do de
impoténcia ou de ter menos energia no fim do

dia de trabalho.

0% 10% 20% 30% 40%

Um mesmo teclado, duas realidades

Coloque um Comandante tecnolégico e um Observador tecnolégico lado a lado, e a relagdo emocional de cada um com
exatamente a mesma tecnologia parecerd totalmente distinta. Onde um vé oportunidade, o outro sente ansiedade. O
controle molda a forma como as pessoas vivenciam o dia a dia, desde o nivel de otimismo até a sensa¢do de isolamento.

Entre os comandantes tecnolégicos Mas entre os Observadores tecnolégicos

O Principal descoberta 100%
100%
(_\ 90%
90%
( \ 80%
80% @
70%
70% @
60%
60%
50%
50%
40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
10%
0%
0%
96% 89% 89% afirmam 74% sentem  60% revelam 53% relatam
aguardam comentam que a tec.nologla ansiedade que a que a
ue a oS aproxima ae ~ . .
com grande qued P , em relacdo tecnologia  tecnologia os
expectativa tecnologia cria quem é . )
nOVasS oportunidades importante da novas cria outras torna mais
tecnologias para eles tecnologias pressoes isolados

Como aumentar o potencial humano 6
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Quando a minha estrutura

tecnologica funciona do jeito que
eu quero, sinto que poderia escalar
o Monte Everest. Sinto que nada
pode me parar. Sinto-me poderoso.
Sinto-me invencivel.

Jarred, 29

A conexdo com o otimismo

A atitude em relac¢do a tecnologia, incluindo o nivel de conhecimento e confianga de uma pessoaq, estd associada a sua
sensa¢do geral de controle. Embora as pessoas com Ctrl Scores mais altos sejam, em geral, mais otimistas, aquelas com
pontuag¢des mais baixas ainda reconhecem a importéancia da fun¢do que a tecnologia pode desempenhar em seu bem-estar
futuro.

Comandantes tecnolégicos

91% dos Comandantes
tecnolégicos acreditam que a
tecnologia ird melhorar a
capacidade de alcang¢ar suas

ambicdes profissionais. Observadores e Herdeiros tecnolégicos

Mas apenas 54% dos Observadores
e Herdeiros tecnolégicos
compartilham desse otimismo.

Publico em geral 41% das pessoas afirmam que, se a tecnologia

realizasse as suas tarefas rotineiras ou
repetitivas, se concentrariam mais em melhorar
o bem-estar, a saude mental e o equilibrio entre
vida profissional e pessoal. Esse nUmero chega a
Aque|es com o menor controle quase metade entre as pessodas com menor
senso de controle, e portanto, sugere que quem
se sente mais distante do controle hoje tende a
avaliar o valor futuro da tecnologia sob a 6tica
do bem-estar pessoal.

Como aumentar o potencial humano 7
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Dinheiro ndo compra controle

Se o controle sobre a tecnologia fosse apenas uma questdo de
dinheiro, os ricos liderariam a lista de quem as pessoas percebem
como os que tém mais controle, mas ndo é o que ocorre. Em vez
disso, € mais provdvel que as pessoas acreditem que, atualmente,
quem detém maior controle sobre a tecnologia sGo aqueles com 440/
conhecimento técnico e, portanto, superam tanto quem tem o
condigdes de adquirir mais ferramentas e servigos quanto as
empresas que definem as condi¢des e os empregadores que
escolhem a tecnologia.

44% consideram que @ 13% afirmam que
pessoas com grandes empresas o
. - . 21%
conhecimento técnico de tecnologia
21% comentam que @ 8% relatam que
0s ricos empregadores

O controle é a porta de entrada para adog¢ao da IA

A velocidade da mudan¢a em IA redefine o conceito de revolugcdo tecnolégica e testa a nossa capacidade humana de
adaptacdo. A prontiddo em IA é um desafio humano antes de ser tecnolégico. O conforto e a confian¢ga de uma pessoa em
relagdo a tecnologia atualmente em uso sGo um bom indicativo da sua predisposi¢do para adotar a préxima inovagado, e os
resultados globais do Ctrl Score confirmam isso. As pessoas com mais controle estdo empolgadas com a A e jd interagem
com ela. As pessoas que ndo se sentem no controle estdo hesitantes e correm o risco de ficar obsoletos.

Comandantes tecnolégicos entusiasmados com |IA

65%

65% dos Comandantes
tecnoloégicos estdo empolgados

com a |A, e apenas 5% ndo a usam Comandantes tecnolégicos que ndo usam IA

de forma alguma.
=

Observadores tecnolégicos entusiasmados com IA

3%
3% dos Observadores tecnolégicos
estdo entusiasmados com a lA, e

Observadores tecnologicos que ndo usam IA 58% ndo a usam de forma alguma.

Como aumentar o potencial humano 8
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@ Principal descoberta

100%

90%

A tecnologia
tatil impulsiona  ~

(- )
o controle

O

Pergunte as pessoas em que
40%

lugar elas comandam suas
experiéncias com tecnologia, 30%
e a respostaq, muitas vezes, 20%
serd em suas maos. Existe
uma conexdo real entre os
dispositivos fisicos e a

10%

0%

~ o, o A o A
sensacdo de controle. 65% sentem que 58% sentem que tém 57% sentem que tém
tém mais controle maior controle sobre o maior controle sobre
sobre os seus tempo que dedicam a compatibilidade entre
dispositivos fisicos tecnologia diariamente  aplicativos e dispositivos

O hardware ¢ a camada humana

O hardware é um ponto de entrada essencial para o controle e, por sua vez, para ado¢do de |A. Essa é a camada que as
pessoas podem configurar, personalizar e realmente ter. Os dados mostram que as pessoas ndo estdo abandonando o fisico.
Na verdade, elas estdo mantendo um controle ainda maior sobre ele, e quanto mais avan¢ada se torna a relagdo de alguém
com a IA, mais verdadeiro isso parece ser.

Pessoas que dependem mais de equipamentos fisicos
hoje do que hd cinco anos

42%

Otimistas tecnologicos orientam e controlam a

42% das pessoas afirmam que dependem propria tecnologia
mais de equipamentos fisicos hoje do que ha
cinco qnc?s para orléntqr e controlar suas 51%
tecnologias; esse numero sobe para 51% entre

os Otimistas tecnolégicos e para 76% entre os
usudrios assiduos de IA Usudrios assiduos de |IA

76%

Como aumentar o potencial humano
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Onde a tecnologia é sinénimo de aspira¢do

Nos paises ocidentais, a tecnologia costuma ser vista como uma comodidade, uma ferramenta que agiliza e
facilita as rotinas existentes, mas raramente como algo que as pessoas pensem em moldar ativamente. Em muitas
economias emergentes, a tecnologia funciona de maneira distinta. Esse € um caminho para o avan¢o, e domind-la
estd diretamente associado a aspirag¢ado.

Essa distingdo entre utilidade e oportunidade parece determinar o grau de intencionalidade com que as pessoas
interagem com a tecnologia. A China e o Brasil lideram todos os mercados relacionados a percep¢do de que a
tecnologia possibilita o desenvolvimento do potencial pessoal, com 80% e 78%, respectivamente, em compara¢do
com apenas 45% na Fran¢a e 56% na Alemanha.

O padrdo sugere que a forma como as pessoas se relacionam com a tecnologia tem menos a ver com o grau de

avang¢o com o que seu mercado é tradicionalmente considerado, e mais a ver com o que elas acreditam que a
tecnologia pode fazer por elas.

Ctrl Score ao redor do mundo

FERIlCE Global EUA Reino Austrdlia Alemanha Franga Iindia China  Brasil Suica
CTRL Score Unido i "

Comandantes

. e 5%
tecnoldgicos

Constr'ut.ores 27%
tecnolégicos

Adaptadores

tecnolégicos

Herdeiros
tecnolégicos

Observadores
tecnolégicos

Como aumentar o potencial humano 10
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O RETORNO
DO CONTROLE

Uma maior sensa¢do de controle gera beneficios substanciais. Quando as pessoas se sentem no
controle das suas ferramentas e do ambiente em que atuam, os dados mostram ganhos
mensurdveis. Sim, hd produtividade, mas, pela primeira vez, essa pesquisa mostra que o controle
gera mais beneficios emocionais e fisicos, desde mais confiang¢a, otimismo e criatividade até
melhor humor, energia e saude fisica, tanto no trabalho quanto no lazer.

Como aumentar o potencial humano
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As vantagens do controle

Os beneficios do controle vdo além da economia de tempo ou da eficiéncia no dia a dia. As pessoas o descrevem em termos
de ambig¢do e realiza¢do. Em outras palavras, o beneficio amplia os limites do que elas acreditam ser possivel para si mesmas.

77% 81% 56%

concordam que as pessoas afirmam que a estrutura relatam que percebem ter

que percebem ter mais tecnoldgica certa pode sero mais controle de outras

controle sobre a tecnologia fator decisivo entre atingir areas de suas vidas quando

aproveitam melhor a vida. suas metas e ficar controlam a sua
desatualizado. tecnologia.

O truque relacionado a positividade do qual ninguém esta falando

As aspiragodes sdo apenas uma parte da histéria. O controle sobre a tecnologia gera os mesmos beneficios que as pessoas
buscam nas rotinas de bem-estar ou até mesmo nos momentos de lazer.

afirmam que o controle sobre

sentem-se mais otimistas em percebem melhorias reais em
relag¢do ao futuro quando tém seu bem-estar fisico ou
o controle sobre suas mental.

suas tecnologias afeta seu
humor geral.

tecnologias.

Como aumentar o potencial humano 12
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Ndo sinto serincapaz de participar
e me envolver ativa ou socialmente.
Esses sdo fatores que geram alegria
e adjudam minha vida a ser como eu
gostaria que fosse. Me faz sentir
bem e confiante.

Rebecca, 60

Um multiplicador de confiang¢a e criatividade

Pergunte aos trabalhadores o que influencia o desempenho no dia a dia, e um niumero surpreendente
apontard para algo tdo simples quanto o fato de suas ferramentas funcionarem da maneira que
esperam. Como as pessoas se sentem durante oito horas por dia importa. Quando a estrutura
tecnoldgica delas evolui para algo que as ajuda a fazer mais do que imaginavam ser capazes, ela se

torna ainda mais importante.

85% 82% 82%

dos trabalhadores comentam afirmam que ela permite que relatam ser capazes de se
que o controle os torna mais sejam mais criativos e inovadores concentrar totalmente e atingir
confiantes no trabalho. em suas fun¢oes. o maximo desempenho quando

a sua estrutura tecnolégica
funciona adequadamente.

Como aumentar o potencial humano 13
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O retorno do Ctrl em acao

logitech

Os gamers sdo a prova mais clara de que o controle gera recompensas. Esse grupo dedicou mais horas do que
quase qualquer outra pessoa ao dominio de suas habilidades tecnoldgicas e, por sua vez, obteve beneficios
emocionais e praticos em diferentes dreas de suas vidas.

A confiang¢a que eles adquirem ao dominar seu ambiente também se manifesta em outras dreas. Ela estd na
maneira como eles enfrentam novos desafios, aprendem a usar ferramentas desconhecidas e atuam sob
pressdo. A experiéncia deles € uma prévia do que ocorre quando as pessoas exploram a tecnologia e adquirem

autonomia sobre ela.

O dominio em casa se reflete no trabalho

Anos criando estruturas personalizadas por meio de escolhas conscientes em casa parecem deixar uma marca no
trabalho. Essa é uma licdo para qualquer empregador que tente criar uma for¢a de trabalho mais adaptavel e

resiliente.

81%

concordam que 0s jogos os
tornam mais confiantes para
lidar com desafios na vida real.

82%

comentam que os ajuda a
manter a calma e a
concentracdo em situacoes
caodticas e de alta pressdo.

Quando o jogo termina, o controle continua

83%

dos gamers esclarecem que sua
estrutura de jogos oferece um
espacgo onde eles se sentem
completamente no controle.

Como aumentar o potencial humano

68%

dos gamers revelam que jogar é
uma atividade comunitaria, que
construiram amizades reais por
meio dela ou que ela os fez sentir
menos solitdrios.

81%

relatam que a familiaridade com
sistemas complexos de jogos os
deixa menos ansiosos em
relagdo ao aprendizado de novas
tecnologias no trabalho.

79%

dos gamers concordam que a
estrutura certa afeta a
capacidade de manter a
concentracado.

14
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O CUSTO DA FALTA DE
CONTROLE

Esse é o outro lado da moeda; a falta de controle ndo é neutra. Ela corresponde ativamente a
resultados negativos no humor, no bem-estar fisico, na produtividade e na conexdo das pessoas.
O impacto ndo se limita a um dia ruim. Pequenos conflitos se acumulam diariamente
envolvendo milhdes de pessoas, no ambiente em que muitos de nés passamos a maior parte do
tempo em que estamos acordados. O que come¢a como um pequeno incémodo no trabalho
torna-se um padrdo, que torna a vida mais desgastante emocional e fisicamente.

Como aumentar o potencial humano
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Se o simples fato de "tentar
trabalhar" ja é um desafio
constante, isso acrescenta uma
carga extra de estresse que as
pessods simplesmente ndo precisam

em suas vidas didarias.

Wayne, 41, ITDM

O efeito tecnolégico de 24 horas

A frustra¢do causada por uma conexdo lenta durante uma videochamada ou pelas dificuldades ao alternar
entre dispositivos nem sempre fica restrita a mesa de trabalho. Para a maioria das pessoas, o impacto desses
minutos perdidos no trabalho se reflete no tempo livre. Portanto, a consequéncia de um controle inadequado é
também uma pior qualidade de vida.

64% 63% 62%

explicam que a incompatibilidade afirmam que isso afeta a sensag¢do consideram que isso afeta seus
tecnolégica afeta seu humor de controle sobre suas vidas niveis de energia a noite.
geral apdés o hordrio de trabalho. pessoais.

Como aumentar o potencial humano
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Quando a tecnologia funciona
exatamente conforme necessdario,
as pessodas se sentem com mais

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48% 34% 23% calmos e

confiantes e produtivos concentrados
no controle

O corpo guarda as marcas

logitech

Mas quando a tecnologia falha,
as pessods se sentem com mais
intensidade...

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

64% frustradas, 46% impotentes,
ansiosas ou  envergonhadas, exaustas
irritadas ou como se estivessem
ficando obsoletas

Para muitas pessoas, o desconforto causado por sua estrutura tecnolégica tornou-se uma parte rotineira da vida
profissional, silenciosamente normalizado de uma forma que outros problemas de saude ndo sdo. Para pessoas com
deficiéncias fisicas, esse 6nus é ainda maior. As pessoas que mais se beneficiariam de um design bem pensado e de uma
tecnologia flexivel, que permita mais controle, sGo justamente as que tém menos chances de ter acesso a eles na prdtica.

70%
60%
58% B B
40%
30%
20%
10%

das pessoas sentem >

desconforto fisico, como dor

no pulso, cansago visual e
fadiga no pescoco, pelo

mMenos uma vez por més
devido ao uso de suas
estruturas tecnoldgicas.

Como aumentar o potencial humano

Pessoas com deficiencias enfrentam uma

sobrecarga maior

quando uma nova
tecnologia é
implantada

sentem-se ansiosas comentam que tém uma estrutura

tecnolégica que
prejudica o seu
desempenho

a tecnologia
potencializa a
sua capacidade

® Pessoas com deficiéncias fisicas Pessoas sem deficiéncias fisicas

17
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O custo da falta de controle

De todos os ambientes na vida das pessoas que usam tecnologia, o escritério ocupa a ultima posi¢cdo em
relagcdo a controle. Essa desconexdo tem um custo emocional real. Os funciondrios que criaram ambientes
personalizados para trabalhar em casa, até mesmo de alto desempenho, muitas vezes trabalham em
escritérios que ndo oferecem esses confortos ou recursos, trocando as ferramentas que os ajudam a ter um
bom desempenho por um padrdo, que poucos escolheriam por conta prépria.

O resultado é um contraste marcante entre confianca e fluidez em casaq, e frustracdo e falta de concentracdo
no escritorio: o lugar que exige produtividade no trabalho. Especialmente para os funciondrios que trabalham
no modo hibrido, essa falta de uniformidade pode afetar o humor, a concentra¢cdo e a energia justamente nos
dias em que se espera que eles colaborem e trabalhem presencialmente.

Aqui, os empregadores tém uma oportunidade. Quando as empresas investem em equipamentos e instala¢oes

que proporcionam autonomia e conforto fisico aos funciondrios, elas eliminam justamente os obstdculos que
impedem o desempenho que desejam.

A experiéncia no uso de tecnologia no escritorio deixa a desejar

O 00O
BYATATA

Apenas 24% dos trabalhadores comentam Apenas um a cada cinco trabalhadores

ter mais controle sobre seus dispositivos manteria sua estrutura tecnolégica atual
tecnologicos no escritério, emn comparag¢do no trabalho se pudesse escolher livremente.
com 48% em casa ou quando estdo em

outro lugar.
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Mas quando a tecnologia funciona para as pessoas, os resultados falam por si

82%

relatam que conseguem se
concentrar totalmente e
atingir o maximo desempenho
quando a estrutura
tecnolégica funciona
adequadamente para eles.

Como aumentar o potencial humano

66%

comentam que a sensag¢do de
ter controle sobre a
tecnologia no trabalho afeta
o foco cognitivo e a
capacidade de concentrag¢do.

69%

dos funciondrios afirmam que
o controle da tecnologia afeta
a satisfacdo no trabalho.

Quando a minha tecnologia
funciona como esperado, e
todo o fluxo é adequado, sinto
que consigo me concentrar
mais facilmente.

Hunter, 25
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HORA DE MUDANCA NO
LOCAL DE TRABALHO

As organizacdes que conseguem eliminar essa lacuna de controle primeiro, promovendo a autonomia dos
funciondrios e realizando investimentos estratégicos em tecnologia, tém uma vantagem. Hoje, os ITDMs estdo
moldando o ambiente corporativo muito além da aquisi¢do tradicional de hardware.

Em vez disso, os lideres de Tl se tornaram um centro de controle essencial para o desempenho humano, pois suas
escolhas tecnolégicas determinam diretamente o bem-estar dos funciondrios e a formma como as pessoas vivenciam
o trabalho no dia a dia. Quando a equipe de Tl prioriza uma experiéncia digital integrada e facilitadora, ela acaba
melhorando a forma como as pessoas vivenciam o trabalho, a produtividade e a reten¢do de talentos; ou sejq,
fatores que podem, em conjunto, impactar o desempenho da empresa.

Esse é um fardo pesado de carregar, mas os lideres de Tl tém todas as condi¢des para assumi-lo. Os dados da
Logitech mostram que esses tomadores de decisdo sdo mais propensos do que os profissionais em geral a ter uma
mentalidade de gamer aliada a sua experiéncia tecnoldgica. Portanto, suas proprias experiéncias sobre o que o
controle proporciona indicam diretamente como eles pensam em equipar suas equipes, especialmente na era da IA.

Como aumentar o potencial humano
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Quando a estrutura tecnoldgica de
um funciondrio funciona

exatamente como deveria, eu o vejo
se tornar mais confiante,
concentrado e produtivo. Eles param
de pensar na tecnologia e podem
colocar toda a sua atencado no seu
trabalho.

Charbel, 48, ITDM

Os lideres de Tl sao preparados para se superar

64% e 28%

dos ITDMs sao compd rCIg:aO das pessoas
gamers com apenas em todo o
mundo
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Aproveitar o potencial dos funciondrios

Os lideres de Tl sabem que o hardware é uma estratégia de talentos, ndo um item de despesa.

Cada vez mais, eles estdo deixando de gerenciar a infraestrutura para moldar ativamente o desempenho operacional. As
perspectivas deles ja se alinham diretamente ao que as pessoas vivenciam no dia a dia tornando-as um dos indicadores mais
confidveis sobre o que os funciondrios precisam para fazer o melhor no trabalho. Os lideres de Tl sabem que, quando os
funciondrios sentem que suas ferramentas respeitam seu tempo, eles adquirem um ritmo em que o trabalho é realizado.

Beneficio Decisores de Tl

Humore
bem-estar
emocional

Confianca

Controle no
trabalho

Retencado

Produtividade 8

Mas falta indicadores

afirmam que a qualidade da
tecnologia afeta o humore o
bem-estar emocional dos
funciondrios durante o dia de
trabalho.

esclarecem que ela afeta a
confianca dos funciondrios.

declaram que ela afeta a
sensa¢do de controle que os
funciondrios tém sobre seu
trabalho.

dos ITDMs acreditam que a
qualidade da tecnologia afeta
diretamente a permanéncia ou
ndo dos funciondrios na
empresd.

dos ITDMs observam um
aumento na produtividade
quando os funciondrios tém
mais controle sobre a
tecnologia.

Agora, a oportunidade é para o restante da empresa alcan¢ar
esse nivel. Os lideres de Tl jd entendem os riscos humanos das
suas decisdes. O que falta na maioria das organizagdes € um
sistema para medi-lo. Ao tratar o controle como uma métrica,
os lideres de Tl podem transformar seus instintos em influéncia.

Como aumentar o potencial humano

Apenas

Pessoas no mundo todo

explicam que ela afeta seu
humor geral apos o hordrio de
trabalho.

revelam que sentir ter o controle
sobre suas tecnologias os deixa
mais confiantes no trabalho.

relatam que conseguem se
concentrar totalmente e atingir
o maximo desempenho quando
a estrutura tecnoloégica funciona
adequadamente para eles.

dos funciondrios afirmam que o
controle da tecnologia afeta a
satisfacdo no trabalho.

sentem-se confiantes ou no
controle quando a tecnologia
funciona.

dos ITDMs
acompanham, de
modo formal e regular,

35% o impacto humano de

suas decisoes sobre
tecnologia.
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A lacuna de controle é real. Ela distingue aqueles que se sentem confiantes e capacitados
daqueles que sentem um impacto direto em sua concentra¢do e energia.

No entanto, isso ndo precisa ser permanente. Qualquer pessoa pode comecar a elimina-la
hoje mesmo.

Para as pessoas que assumem o controle de sua tecnologia, criam sua estrutura de forma
consciente e se recusam a aceitar as estruturas padrdo, o futuro ndo parecera algo que
chega sem avisar. Ele parecerd algo para o qual ja estdo preparados hoje.

Como aumentar o potencial humano
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Sua vez: o controle estd ao seu alcance

Comece de onde voceé jda estd. Os dispositivos fisicos sdo onde as pessoas afirmam sentir maior controle, e a
familiaridade com o hardware costuma ser o ponto de partida para obter mais confian¢a em tudo, inclusive em IA.
Se vocé ndo souber por onde comegar, comece observando os dispositivos que vocé usa diariamente, desde o teclado
e o mouse até o headset e o monitor, e pergunte-se se eles realmente atendem as suas necessidades.

Aprenda com o desconforto. As pessoas que costumam questionar se sua estrutura continua adequada para o seu
estilo de vida e de trabalho tendem a se sentir mais no controle da tecnologia, em vez de continuar usando-a apenas
por padrdo. Isso significa manter um pouco de curiosidade, mesmo quando tudo funciona adequadamente. Até
mesmo uma verificagdo anual, ou experimentar uma nova ferramenta antes de precisar, é possivel transformar uma
estrutura passiva em ativa.

Resolva as incompatibilidades que vocé aprendeu a ignorar. Pequenos contratempos recorrentes se acumulam
gerando custos reais para o humor e a energia, tanto durante quanto apés o dia de trabalho. Abordar os problemas
de estrutura com os quais vocé aprendeu a conviver € uma das maneiras mais rapidas de recuperar a concentra¢do
e reduzir esse desgaste didrio.

Como os lideres de Tl podem estabelecer um melhor controle no ambiente de trabalho

Aprenda com o que funciona em casa. Os dados mostram uma sélida relagdo entre o controle das ferramentas
fisicas e a confiang¢a, o foco e a satisfagdo no trabalho. Comece perguntando aos funciondrios o que realmente
funciona para eles em casa e por qué. As estruturas pessoais costumam ser o modelo mais claro do que os ajuda a se
concentrar, além de oferecer as pessoas espa¢o para moldarem as proprias ferramentas no trabalho, em vez de impor
um padrdo fixo, aumenta as chances de elas obterem um ritmo e o melhor desempenho possivel.

Mec¢a o impacto humano. Atualmente, apenas 35% dos lideres de Tl acompanham como as decisdes sobre
tecnologia afetam o bem-estar e o desempenho dos funciondrios. Essa percepg¢do ja existe entre os proprios lideres
de Tl; muitas vezes, é adquirida por meio de conversas informais e da observacdo do dia a dia. Transformar isso em
uma avalia¢do regular, mesmo que seja algo tdo simples quanto uma breve pesquisa duas vezes por ano, é o que
transforma o instinto em uma justificativa para investimento na qual a lideran¢a pode se basear.

Trate o equipamento como uma estratégia de retengdo. A maioria dos lideres de Tl ja acredita que a qualidade da
tecnologia influencia a decisdo dos funciondrios de permanecerem ou ndo na empresa, e os proprios funciondrios
concordam que o controle influencia a satisfacdo no trabalho. O préximo passo é simples. Pergunte diretamente as
pessods o que torna o dia delas mais dificil do que precisa ser e o que o tornaria mais facil. Os dados mostram que
lideres de Tl e funciondrios ja concordam que as decisdes sobre equipamentos devem ser estruturadas em torno do
desempenho e do bem-estar, ndo apenas do custo.

Como aumentar o potencial humano 24
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Metodologia

O estudo global Logitech Ctrl Tomorrow foi realizado pela Burson entre maio e junho
de 2026 em nove paises: Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Fran¢a, Sui¢a,
Austrdlia, India, China e Brasil.

A Burson realizou uma pesquisa com uma amostra representativa de n = 900 adultos
que acessam a Internet em cada pais usando painéis de pesquisa online. Como parte
da amostra da populag¢do geral, foi realizada uma amostra adicional de n =100
jogadores em cada pais, por meio da sele¢do de participantes do universo online
mais amplo, com base em seu comportamento e frequéncia de jogo. A margem de
erro global para n = 8168 pesquisas é de +1,1%. Para cada pais, a margem de erro
para n = 900 adultos é de * 3,3%.

As cotas da populag¢do geral foram estabelecidas antes do inicio da pesquisa em
cada pais e ajustadas durante a coleta de dados para manter a integridade das
amostras com base no publico online. Nos mercados em desenvolvimento —
principalmente india e China e, em menor grau, o Brasil —, as amostras refletem a
populacdo conectada a Internet, que tende a ser mais jovem e com maior nivel de
escolaridade do que a populag¢do nacional em geral.

A Pesquisa Global Logitech Ctrl Tomorrow também inclui um questiondrio separado
aplicado a n =150 ITDMs em cada pais. Painéis de pesquisa online identificaram
perfis profissionais relevantes e os selecionaram com base em critérios que
abrangiam a situag¢do profissional, as responsabilidades organizacionais e o
tamanho da empresa a fim de garantir o alinhamento com a defini¢do de ITDMs
usada neste estudo. A margem de erro global para as n =1.350 pesquisas com ITDMs
éde + 2,7%.

Os questiondrios da pesquisa com a popula¢do em geral e com os ITDMs foram
traduzidos, e o texto foi adaptado para cada pais. A experiéncia local da Burson nas
regioes pesquisadas garantiu que o significado e a inten¢gdo fossem preservados em
todos os idiomas.
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